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Der Missionar und die Manager

Protestantische Leistungsethik sucht Ausgleich im katholischen Kloster — Rat und 1at fiir ausgebrannte Fiihrungskrfte

Duisburg, 2. November. Erfolgsdruck
fiihrt zu Leidensdruck. Viele Manager
fiihlen sich innerlich ausgebrannt. Zum
»Auftanken suchen sie die Abgeschie-
denheit des Klosters und das Gespriach
mit einem Priester.

45 Prozent der Manager weisen nach ei-
genen Angaben Zeichen der Erschop-
fung auf. Einen so hohen Anteil an Ge-
stressten hat es nicht in den vergangenen
zwanzig Jahren gegeben. Das geht aus
1000 Interviews hervor, die die Freibur-
ger Unternehmensberatung Saaman in
den vergangenen fiinf Jahren mit Mana-
gern fiihrte.

Ursache des Leidensdrucks ist der
Leistungsdruck. Der steigt, je stédrker
sich Unternehmen neuen Marktanforde-
rungen anpassen miissen. Das weif3 auch
Pater Tobias vom Orden der Pramons-
tratenser. Er ist Mitbegriinder und Leiter
des ,Instituts flr
werteorientierte
Menschenund Un-
ternehmensfiih-
rung® des ,,Kom-
petenz Centers
Mensch* der Abtei
Hamborn.

Veranderungen
im Unternechmen
lésen bei Men-
schen Angste aus.
Damit wird tief in das gewohnte Arbeits-
geflecht eingegriffen. Abldufe, Aufga-
ben und Anforderungen veréndern sich.
Je stirker die Umwiélzungen, desto diinn-
hiutiger die Menschen. In Verdnde-
rungssituationen sind Manager beson-
ders gefordert. Sie miissen Mitarbeiter
dazu bringen, ihnen beim Umbau kom-
plexer Organisations- und Beziehungs-
strukturen zu folgen

Instabile Prozesse erfordern von Fiih-
rungskréften stabile Einstellungs- und
Verhaltensverdnderungen. Wiahrenddes-
sen ist die Wahrnehmungssensibilitit der
Mitarbeiter gegeniiber formellen und in-
formellen Kommunikations- und Hand-
lungsnuancen deutlich erhoht. Subjekti-
ve Wahrnehmungen bergen Risiken fiir
Missverstandnisse und fiir vermeidbare
Inkonsistenzen. Verdnderungsprozesse

Kreuzgang: Im Abteizentrum Hamborn kénnen ausgelaugte

beinhalten Wider-
spriiche im Han-
deln, Denken und
Reden. Erforder-
lich ist ein hohes
Maf an Fehlertole-
ranz und Glaub-
wiirdigkeit.
Fihrungskrifte
brauchen Raum fiir eine reflektierte
Kommunikation, um alte Aussagen zu
iiberpriifen, die Wahrnehmung anderer
ernst zu nehmen und zur Uberpriifung
des eigenen Fithrungsverhaltens. Diesen
Platz bietet der Manager-Berater Pater
Tobias der Abtei Hamborn. In dreitdgi-
gen ,,Change-Seminaren‘ macht er Fiih-
rungskrifte wieder ,,fit fiir den Berufs-
alltag®. Anschliefend folgt eine regel-
mifBige Nachbetreuung. Der Kirchen-
mann hat ein mehrstufiges Konzept der
Dialogform entwickelt. Dabei geht es um
die ,,eigene* Personlichkeitsentwicklung
sowie soziale und fachliche Kompeten-
zen. ,Fihrung bedeutet personliches
Wirken®. Um Mitarbeitern Ziele und Ori-
entierung zu geben, sie zu motivieren und
fiir eine kooperative Zusammenarbeit zu
sorgen, ,,ist der volle Einsatz der Person-
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Manager neue Kraft schopfen.

lichkeit erforderlich®, fahrt der Pater
fort. Fiir den Geistlichen gilt: ,,Das Ge-
sprich ist Therapie — die zehn Gebote
sind Leitschnur.*

Viele Manager sind geprégt von einer
eher protestantischen Leistungsethik.
Verantwortungsbewusstsein und Pflicht-
bewusstsein dominieren ihre Wertewelt.
Das Meinungsforschungsinstitut Sinus
Sociovision befragte im vergangenen
Jahr 180 Vorstandsmitglieder bérsenno-
tierter Unternehmen und groBer Famili-
enunternchmen zu ihren ethischen An-
spriichen und bestétigte: Christliche
Werte spielen demnach fiir 86 Prozent
eine Rolle, aber nur fir 41 Prozent der
Allgemeinheit, die nach Lebensgenuss
und Freizeit strebt. Doch die Hélfte sieht
ihren Auftrag darin, Gewinne fiir ihr Un-
ternehmen zu generieren — alles andere
sei zweitrangig. Die Erfolgsmoral wird
zu Falle. Viele Manager ordnen sich dem
unternehmerischen Diktat unter. Sie ver-
nachléssigten sich selbst, sagt der Geist-
liche. Die Bedeutung von Prinzipien und
Werten wird von Vorstinden nicht in
Zweifel gezogen. Sie wissen, dass Werte
gut sind fiir den wirtschaftlichen Erfolg.
Doch in der Praxis scheiden sich die

Geister. Die einen glauben, dass sich Mit-
arbeiter und Fiihrungskréfte an dem Wer-
tegeriist orientieren sollten, wihrend die
andere meinen, dass es sich bei der Wer-
tediskussion um ein Postulat handelt, das
von der Wirklichkeit iiberrollt wird.

Der Druck von Aufen ist groB3, so Pa-
ter Tobias. Bei vielen Managern domi-
niert der Berufsalltag das Leben voll-
ends. Freunde, Familie, Vergniigungen
haben eine untergeordnete Bedeutung.
Das bestitigt auch die Sinus-Sociovisi-
on-Untersuchung: Lebensgenuss, Frei-
zeit und Heimatverbundenheit sind bei
ihnen im Vergleich zu den meisten ande-
ren Menschen unterdurchschnittlich aus-
gepriagt. Doch wer andere fithren will,
muss sich auch selbst fithren konnen. Der
Pater empfiehlt, tdglich kleine Rituale zu
praktizieren: ,,Ich schliee beispielswei-
se jeden Tag bewusst abends ab und lasse
ihn dafiir noch einmal kurz Revue passie-
ren. Das schafft Distanz und gleichzeitig
Raum fiir den kommenden Tag.

Das Kloster bietet Distanz zum stress-
vollen Manageralltag, ohne damit aus der
Welt zu sein. Dazu gehdren Spiritualitét
und Abgeschiedenheit. Dennoch ist das
Kloster kein Ort der Umkehr sondern der
Wiederkehr. Judit Hillemeyer

Im Jahr 1136 wurde das Kloster
in Hamborn gegriindet. Der Or-
den hat seine Wurzeln in im
franzésischen Premonte
(1120). Die 24 Mitbriider, die
heute in Hamborn leben, sind
keine Monche, sondern Chor-
herren. Sie snd alle in der au-
Berordentlichen Seelsorge ta-
tig . Der Berater und Coach Pa-
ter Tobias will Anfang Dezem-
ber ein spezielles Kompetenz-
training fiir Frauen in Fiih-
rungspositionen anbieten. Fiir
ihn gilt es, die positive Wir-
kung weiblicher Fiihrungskom-
petenzen und Fahigkeit situa-
tiver Fiihrung zu starken.



